PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PIRACICABA
EDITAL N° 17/2010 — REPUBLICACAO

ANEXO IV — SISTEMA DE COBRANCA ELETRONICA E MONITOR AMENTO DA FROTA

1. SISTEMA DE COBRANCA ELETRONICA

1.1. Tecnologia Embarcada

Todos os veiculos deverdo ser equipados com validadjue permitam o controle de acesso,
da arrecadacdo tarifaria e da operagéo do veiculo.

A Plataforma Embarcada a ser fornecida devera bstsgada em um Validador inteligente
integrado a um processador para leitura das dweragegorias de cartdbes (Comum, VT,
Estudante, Gratuidades, etc.), além de permitirsa@io dos dados referentes as localizacdes
dos veiculos através da tecnologia GPS, bem comuitpea transferéncia desses dados
(demanda e outros) utilizando a rede de comunic&Zd/GPRS, operando na freqiiéncia de
850/1900 MHz, e WLAN, Wi-Fi — IEEE 802.11.g, par@nwunicacdo com o Sistema
Gerenciador de Garagem — SGG.

Estes dados também deverdo ser disponibilizadoxssto para o CONCEDENTE, de forma
on line e com os devidoktardware e software, também sem custos, para recebimento e
tratamento dos mesmos.

1.1.1. Cartdes sem Contato

O Validador devera possuir interface para o pr@assto dos Cartdes Inteligentes sem
Contato (CSC) usados atualmente na cidade e plaiafde arquitetura adequada a leitura de
cartdes inteligentes adicionais fabricados por relifees fornecedores com o0s seguintes
requisitos funcionais:

= Processar o cartdo inteligente;

= Ser compativel com a proposta de modelo tarifario;

» Identificar todas as tarifas definidas na politendfaria;

= Acionar indicadores visuais de orientacdo e inf@dwa(mostrador alfanumérico para os
passageiros);

» Dispor de alarme sonoro a ser automaticamente aiono caso de cartBes invalidos e
rejeitados e de falhas no equipamento;

» Registrar o movimento da catraca detectado atdwésnsores;
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= Dispor de sistema de detecgéo de posi¢éo e perciamncatraca a 45°;

= Armazenar em memdria protegida os dados de arrg@adam especial as quantidades de
passageiro por tipo de tarifa e os dados operasiop@ssageiros por linha, veiculo e faixa
horaria;

= Invalidar o cartdo que conste em lista de intee¢@ot List). Deverdo ser previstas duas
alternativas de invalidacéo: inabilitacdo temparérdefinitiva do Cartéo;

* Possuir dispositivos de seguranca que ndo permgarda ou alteragGes nos dados
armazenados e que dificultem sua violacdo ou furto;

= Ser intercambiavel, permitindo a sua substituigdroup novo validador em caso de falha;

= Permitir a troca de informac6es on-line com as re@tde computacdo das empresas
operadoras.

Ao proceder a validacdo, o equipamento deverd ifiemt o tipo de cartdo utilizado pelo
usuario e sua validade, e a0 mesmo tempo verdichsponibilidade de créditos no respectivo
cartdo, podendo ocorrer as seguintes situacoes:

» (Caso o cartdo seja identificado como invalido, tdador ndo executa a operacdo de
desbloqueio da catraca, indicando através de glisphaotivo da recusa;

= Havendo saldo suficiente para o pagamento da passag sistema faz o desconto dos
créditos correspondentes aquele servico (ligag&al bu complemento de viagem), atualiza
o saldo de créditos remanescentes, registrandoaadeoleitura do cartdo, para efeito de
inicio da contagem de tempo para a integracdo, amfirmacdo deste, no caso de 2°
embarque, para sO entéo liberar a catraca e efetegistro e a contagem do passageiro;

* Na utilizacdo de cartdo que nado exija a dispodi&ile de créditos (cartbes especiais), a
catraca € liberada logo apds a identificacdo, étrala leitura biométrica da impressao
digital cadastrada, e validade do cartdo, seguasloemais operacBes da mesma forma
como descrito no caso anterior;

= Todas as transagfes deverdo ser autenticadassadi@¥dulo Seguro de Acesso — SAM.

A seguir apresentam-se as caracteristicas téamicéimias que o validador devera possuir:

= Microprocessador de 32 bits ou superior;
= Memodria minima de 64 MB;

» Chip de memoria ndo volatil de 256 bits para armazendereco IP, nUmero de série do
validador, e outras informacdes;

= 2 soquetes para SAM formato IDO0O;

= Leitor de cartdo smart sem contato compativel @@ 14443 A;

Anexo IV — Sistema de Cobranga Eletronica e Moait@nto da Frota — Pagina 2



Display LCD (gréfico, 160x80 pixels) inclui sensoxterno para regulagem automéatica do
display, proporcionando melhor visualizacéo safiflaéncia de luz;

Interface (verificacdo e registro do movimento)apeatraca. A catraca é liberada e travada
automaticamente pelo validador;

Bateria de litio para prote¢éo dos dados, com didatle de 5 anos;
Portas de comunicacdo RS232, RS485, USB ethernet;

Modem de comunicacdo de dados wireless protocoleless 800.11.g, com velocidade de
transmissdo em que permite a conexdo com o sigengaragem através de pontos de
coleta estrategicamente instalados;

Interface on board para comunicacéao via rede GSK&IFPa frequéncia de 850/1900 MHz;

Interface on board para placa de leitura do Sis@®tobal de Posicionamento por Satélite —
GPS para localiza¢do dos veiculos;

Interface para integrar o modulo de leitura biormoatda impresséo digital;
Interface para integracéo de terminal de dadosgaratorista;

Interface para integracéo de dispositivo de reo@hio de cartdo (por gravidade) unitario e
multiplas viagens e respectivo cofre para seu agn@nento;

2 blocos de led no topo do validador, dotado dalizecdo sonora,
Reldgio de tempo real com sincronismo automatiaccainal de comunicacao;
Alimentacdo nominal de 24 Vcg;

Placa de acoplamento do validador no 6nibus (tipg ;n), com chip de memoria para
identificacdo e armazenamento dos dados de coafiardos 6nibus (nUmero de empresa
operadora, niumero do carro, tipo de catraca, egoleda antena WLAN, ndmero do
validador e tipo de veiculo, entre outros).

1.1.2. Cartdes com Contato

Além dos requisitos do item 1.1.1., o Validadoretévpossuir interface para o processamento
dos bilhetes magnéticos atualmente em uso na gidadeas seguintes especificagdes técnicas:

Dimensdes: Comprimento = 66,0 (+10; -0,5) mm; Lemge 30,0 (+0,2; -0,4) mm;
Espessura = 0,270 (+- 0,20) mm, em qualquer retpdulhete, inclusive naquela com pista
magnética impressa, confeccionado em Cartolinagreadas as NBR compativeis;

Inexisténcia de memdria interna para armazenantentiados;
A codificacdo deve ser em “split-phase”;
A gravacao deve ser a saturacao;

A mensagem gravada deve estar perfeitamente deatt@ino comprimento do bilhete;
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1.2.

A densidade deve ser de 1,349 +- 0,067 bits pdmmito;

As transacdes devem ser perpendiculares ao eigidudimal da pista, com tolerancia de +-
1,0 grau;

A polaridade deve ser tal que, na leitura nos l@axgueletronicos, as transi¢des iniciais (do
sincronismo) gerem bits de valor O (zero).

O conteldo da gravacdo magnética deve ter as segpartes:

- Sincronismo: deve ter transicbes em quantidadegual resultem em, no
minimo, 6 (seis) bits em cada extremidade da pistgnética;

- Bandeiras: deve ter transicdes que resultem emois)(dbits em cada
extremidade da mensagem (til;

- Mensagem util: deve ter transicdes que resultenbén(sessenta e quatro)
bits de informacé&o.

Apos a leitura do bilhete, o validador devera pdecea gravacdo no mesmo, em bits que
gerem bits de valor “0” (zero) = Saldo Zero, e lego seguida promover seu fracionamento
de modo a promover a inutilizagdo, transportandas Suacoes para a Caixa Cofre de

armazenamento localizada abaixo do validador, ompver sua recusa caso 0 mesmo ja se
encontra gravado com o “Saldo Zero” ou por Errheiéura.

Centro de Controle Operacional — CCO

Os equipamentos decorrentes da implantacdo damsis@CO (no minimo duas estacfes
completas de controle — mesas, cadeiras e compatade alto desempenho e telées/monitor
de 42” no minimo, cabeamentos interncack de servidores, antenas de comunicacdo de
dados, equipamentos de pontos de controle e medicémadesoftware de acompanhamento
on-line e gerenciamento de dados, etc) ndo implicardo emhum custo ou eventual
ressarcimento pelo CONCEDENTE e deverdo ser totdbne custeados pela
CONCESSIONARIA, salvo aqueles decorrentes da tresssim de dados como: internet,
telefonia fixa e movel.
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2.1.

2.2.

ESPECIFICACAO DO MONITORAMENTO DA FROTA

Consideracoes gerais

O Sistema de Monitoramento da linha sera implantsgla CONTRATADA para permitir a
coleta de dados sobre a operacdo, andlises e adecagdes para correcdo de desvios em
relacédo a padroes de desempenho estabelecidos.

Sera implantado mediante o uso de equipamentosreaatas, instalados nos veiculos, para

registro de posi¢éo (coordenadas geogréficas)raywldo percurso e transmisséo de dados. As
informacbes coletadas e transmitidas deverdo secegsadas na Central de Controle

Operacional — CCO.

De forma geral, os objetivos do Sistema de Monib@msto sao:

= Coleta de dados da operacéo da linha ao long@pdrdas viagens;

= Permitir analises operacionais, determinando agflee o0 despacho das viagens e sobre a
condugcdo dos veiculos em trajeto de tal forma argarum padrdo adequado de
regularidade;

» Consolidacdo do quadro geral da oferta do servicadja e periodo, no dia subseqiente a
operacao, oferecendo indicadores de cumprimentoiadgens, regularidade da operacéo,
tempos de viagens e outros indicadores de oferta.

Especificacao basica

A especificacdo de monitoramento basica mostradayair constitui um modelo de arquitetura
do sistema, ndo exaustivo, que expde as funcdesa drrefeitura entende necessarias ao seu
funcionamento. Vale dizer que a arquitetura agpoeta é baseada em tecnologias disponiveis
no mercado nacional que deverao ser integradasEendimento dos objetivos expostos.

O Sistema de Monitoramento devera possuir as foatidades a seguir descritas:

= Aquisicdo de dados do veiculo

= Aquisicdo de dados de localizacdo
* Transmissao de dados

= Operacgao

= Monitoramento

= Gerenciamento
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2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

Aquisi¢do de dados monitorados do veiculo

O Sistema devera dipor de funcgdes que permitentacoke armazenar dados do
validador.

Aquisicdo de dados de localizacao

O Sistema devera permitir a aquisicdo das inforemgfeograficas capazes de
demonstrar o trajeto que o veiculo esta realiza@dtvigatoriamente é composto por
um equipamento de recepgdo do sistema GPS (SisterRasicionamento Global).

Tal sistema, ja amplamente conhecido, gera atrdedsma constelacdo de satélites,
em Orbita terrestre, um conjunto de sinais quea@pcionados pelo equipamento em
terra (no caso no veiculo) e mediante calculos meieos (triangulacdes) gera
coordenadas de latitude e longitude. Os dados assietados sdo restituidos em
bases georeferenciadas permitindo identificar ccimgamento do veiculo.

Transmissao de dados

Os dados coletados deverdo ser transmitidos enoteegh. Para a execucdo destas
funcdes o Sistema conta com os equipamentos endoaicaesponsaveis pela

transmissdo dos dados aos equipamentos da Ceb€&l)(dedicados a recepcédo e
concentracao das informacfes. A CCO deverd dispaoftwares necessarios para
tratamento das informacdes, conforme protocolaseieado.

Operagéao

O Sistema devera ser composto por equipamentosodegsamento na Central de
Controle (CCO) e softwares respectivos necessaniesep¢do dos dados transmitidos
pelos veiculos, seu processamento, disponibilizalgiialados para os analistas de
operacao da Central, envio de mensagens e comartistiincia, permitindo:

a) Visualizar o veiculo ou os veiculos de uma detemodn linha de forma
concomitante através de mapas (sistema de infoogegigrafica — GIS),

b) Consultar informacdes operacionais, como exemplo:
- Horério de passagem em pontos estratégicos dtotraje

- Velocidade comercial acumulada;
- Velocidade instantanea;

- Desvio do tempo real com o tempo previsto parachty monitorado;

Anexo IV — Sistema de Cobranga Eletronica e Moait@nto da Frota — Pagina 6



2.2.5.

2.2.6.

- Horério previsto de chegada no ponto de contradémado com base no
tempo realizado até 0 momento da consulta e n&idalbe basica de trechos
do trajeto (parametrizados) restantes.

c) Consultar informagBes sobre a conducdo do veicato séuacdes de nao
conformidade, como velocidades acima do permitido;

O sistema implantado permite o registro de todaoasgandos realizados pelo analista
da CCO.

Monitoramento

Compreende rotinas especificas, consolidar dadimdoemacBes da operacdo, que
permitam gerar e disponibilizar estatisticas, dm#consolidada no dia.

As informacfes assim consolidadas deverdo serrlspipadas em rede intranet ao
poder CONCEDENTE para o acompanhamento da opedac@iansporte coletivo.

As informacbes a serem disponibilizadas, a sueogieidade e seu formato séo
estabelecidas no projeto e a titulo de exemplogeddfspam-se algumas mais
relevantes:

- Grau de cumprimento das viagens por itinerariorsge do dia;

- Grau de desvio dos intervalos realizados (reguwddedl por itinerario e
periodo nos pontos terminais e intermediérios deupso;

- Quantidade de veiculos alocados na operacéo;
- Velocidade média de operacgéo;

- Quilometragem rodada;

Gerenciamento

Deverd compreender rotinas do Sistema da Centr@pdeacdes: gerenciamento dos
bancos de dados, tanto de dados coletados, comcadastros necessérios; geracao
de relatorios padronizados; backups e outras femtas de manutencao do sistema.
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CAMERAS

Os veiculos deverao contar obrigatoriamente cotarsasdigital de monitoramento e vigilancia
por cameras, instaladas no interior dos mesmos,\vista a identificar eventuais ocorréncias
tais como: operacdo do motorista, invasdes, evat®esceitas, assaltos, entre outros.

DO SISTEMA ATUAL

O Transporte Coletivo Urbano do Municipio é operedm Sistema de Bilhetagem Eletronica,
gue realiza as cobrancas das tarifas, a partirad@a sem contato (smart card) e bilhete
magnético unitario, no conjunto de equipamentosr@lEos, os quais permitem a total
realizacdo da integracao dos passageiros, urbamwaig, por todas as linhas e itinerérios, cuja
integrac@o pode ser feita de duas formas: tempuoalpontos de dnibus que estdo distribuidos
ao longo da rede de linhas, para os usuarios dlimant cartbes smart card contactless e
integracdo fisica, que € realizada nos terminaintdgracdo de passageiros, para todos os
usuarios, inclusive para aqueles que se utilizatilete magnético unitario.

Tendo em vista a grande quantidade de créditos ederpda populacdo, o sistema de

Bilhetagem a ser implantado pela concorrente vameedlevera aceitar e processar todos 0s
tipos de créditos usados no servigo publico despare coletivo urbano atualmente existente
no municipio, em continuidade, nos termos do itelf.7 deste Edital.
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