PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PIRACICABA
EDITAL N° 17/2010 — REPUBLICACAO

ANEXO XI — SISTEMA DE INFORMACAO E ATENDIMENTO AOS USUARIOS

1. SISTEMA DE ATENDIMENTO A RECLAMACOES/SUGESTOES

As informacbes sdo fatores de qualidade que agregdon na forma de economia ao
cidaddo e de imagem tanto para o gestor como gavpevadores do transporte.

Assim, uma das atividades de gestdo do sistemaadepbrte coletivo da cidade sera a
prestacdo de um servico de altissima importanaaéquatendimento aos usuarios.

Para o atendimento das requisicbes efetuadas pelgrios, a CONCESSIONARIA ira
dispor de dois sistemas:

1.1. Sistema de Informag6es de Oferta de Transporte Cdleo (via internet): o sistema
deve permitir o acesso direto pelos usuérios terhet ou em totens de auto-atendimento
que podem ser instalados em terminais de passageae disponibilizem informacgdes
de ofertas de transporte.

Utiliza recursos de mapeamento digital como supisteonsultas, objetivando melhorar
o atendimento em termos de informacbes prestadasigfu@arios e, ao mesmo tempo,
operando a partir da base de dados atualizada,itipeemconsulta das seguintes
informacoes:

Informagbes gerais de linha: identificagdo do teahiprincipal e do terminal
secundario, horario de funcionamento por tipo eatendimentos especiais;

Itinerério da linha, alertando, caso haja previddalteracdo proxima de itinerario;

Mapa do itinerario da(s) linha(s), do local de emgbe/desembarque e do local da
origem/destino;

Localizacdo e horario de funcionamento dos postogedda de créditos eletrénicos;

1.2. Sistema de Controle de Reclamag¢Besjue serd realizado através de Central de
Atendimento — 0800, disponibilizado entre segurelagxtas-feiras, nos horarios entre
09:00 horas e 18:00 horas.

As reclamacg0des deverdo gerar um codigo de atentbreeim porcedimento de resposta,
0 qual podera ser seguido através da Internet.
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